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some problems  like  lack of willingness to train,  lack of employee development program, and  lack of  facilities. 
That 3 factors are performance  indicator. Low on employee performance will decrease the revenue. With root 
cause  analysis  can  be  found  the  main  problem  in  PT  KBI  is  lack  of  performance.  To  increase  employee 
performance, KBI must determine the engagement for the employee using employee engagement survey. The 
survey  composition  is  a  synthesis  from  ASTD Gallup,  and  DDI.  After  collecting,  the  questionnaire  data,  the 
analyzed is done with SPSS program. The results are determining 2 main problem about engagement in PT. KBI, 
there  are,  receive  adequate  resources  variable,  and  Efficient  work  Environment  (culture)  variable.  Deeper 






















September  1985.  The  company  has  a  production  specification  in  tower  transmission, 
telecommunication  tower,  bridge,  building  and  other  construction  products.  In  April  1987,  the 
company had  a  specialization  in galvanizing  (steel  immersion  into  liquid  zinc).  In 1994 PT. Central 
Cipta Murdaya  (CCM group) bought all  the assets and took over all of  the existing staff, personnel 
and management  of  PT.Kratama  Belindo  International.  The  name  changed  to  PT.  Karunia  Berca 
Indonesia.  ISO  9001  license  obtained  by  PT.  Karunia  Berca  Indonesia  in  1996  from  SGS  Yarsley 
International  and  Certification  Service  Ltd,  with  scope  of  integrated  steel  construction  design 
includes Fabrication, Galvanizing and Painting. Nowadays PT. Karunia Berca Indonesia (KBI) is one of 
the leading companies in Indonesia specializing in the design, contracting, manufacturing and hot dip 






standard. Meanwhile, KBI has  expanded  rapidly  and  is  currently  able  to manufacture  28,000  tons 
annually  for  the  steel  structure  product  includes  Transmission  Line  Tower,  Telecommunications 
Tower, Bridges and Heavy Industry.  
 
Like  any  transforming  organization,  PT.  KBI  also  has  reasons why  PT  KBI  need  to  change.  For  3 
consecutive years, PT. KBI has excess demand and some of the project  is handed over to the other 
company. Although KBI has high demand, PT KBI only get project from foreign company that settled 






that  decision  could  effect  on  uncompetitive  price.  Another  circumstances  in  PT  KBI  is  lack  of 
employee  willingness  to  training.  In  employees  point  of  view,  training  is  just  time  consuming, 
exhausting  activities,  and  get  nothing.  However,  it  could  decreasing  employee  performance. 
According to Robbins (1996)  in book Performance Appraisal chapter 2 explained that “performance 














is  the production  level. However  the condition  that  faced by KBI  is  limited  facilities  ( machine and 
production area ). Therefore, those could reduce the performance opportunity.  






According  business  issue,  KBI  need  to  increase  performance.  One  of  the  tools  to  increase 








With so many problems appear  in PT KBI have caused difficulties to  find cause of  the problem. To 
help finding the root cause Current Reality Tree (CRT) was built.  As mentioned, Performance = f (A x 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































• In 2000, PT. KBI culture  is not efficient. Each group  in the production did not want to know 
the work of other groups, and did not want to coordinate with other groups. This makes a lot 
of  problems  in  production.  Finally,  the  production  manager    always  step  in  and  called 
everyone who  troubled  to  sit  at  one  table  and  speak  clearly.  Finally, when  there was  a 
problem,  immediately resolved by sitting together at once, and  it  is becoming a habit until 
now. 
• In  2003, PT.  KBI had  troubled  in  security.  Lots of  employee were  calling  their  relatives  to 
come  to  the  factory.  The  security  can’t  handle  this  problem. With  a  lot  of  people  in  the 
working  area,  and  relatives  that  asked  their husband  in  the office, make  an  inconvenient 
working condition. Finally, KBI hired Kopassus to guard the area, and restricted everyone that 




the employees  loves  to  smoking while working. KBI need 2 years  to  socialize  the  smoking 









The  employee habit  about  rejecting  training  is  troublesome  for  the  company.  Training  is  good  to 















Is an era that began  in the second  industrial revolution, and the  impact on agriculture and 
manufacturing industries. This industrial machine age is an age in which the dominant factor 
from human to manage the industry is the skill system works by using a machine. In this era 




of mind  that  is used  in  the production process  that ultimately embodied  in  the product or 
service produced. Ability  to compete  in  the knowledge age  is determined by  the quality of 








a company want  to  improve their employee, usually  the company will  train  their employee. But  in 























KBI will  need  first  order  change,  because  KBI  doesn’t  change  their  value,  but  just  adding  some 
competencies  for  the  employee.  To  adapt  from machine  industry  era  to  knowledge  era,  the  first 
thing  to do  is KBI must giving  training knowledge  to  the  top management and manager. After  the 
manager,    choose  some  fast  learning  (creating  champion)  volunteers  from  the  employee  below 
manager position to take training. After a few months of training, the volunteers must showing and 
sharing their development to the other workers. The result from the training must be impressive to 


























































































given  to  subcontractor.  The  current  storage  is  about  10000m2  and  can  handle  about  1000‐1500 
ton/month demand. KBI need to expand about 3000m2 more area for storage and in the future the 






When  socialization  the  training,  HR  manager  first  must  share  the  burden  to  the  top  level 































After  assessing  the  result,  KBI needs  to  informed  to  the whole  employee  about  the  result.  If  the 
result  is  good,  there  should  be  a  party,  and  the  champion  as  a  star.  In  the  celebration,  KBI will 
informed what innovation and change that the champion do for the company’s future. The champion 
will be rewarded nicely by KBI, and ask all the employee,  if they want to be  like the champion they 
must participate  in training. The training  is free of charge and  if the employee do a better  job,  it  is 













A  habit  is  a  routine  activity, means  that  KBI must make  a  new  routine  activity, which  is  routine 
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